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Verslag Overlegvergadering | Cliëntenraad en Directie RSZ 
 
Datum 11 december 2023 
Tijd 14.30-15.30 uur 
Locatie Bestuurskamer RSZ, Nieuwe Parklaan 58, Den Haag 
Genodigden Rachel Martijn (RM), Brecht van Beers (BB), Piet Emmer (PE), Jan Jaap Schmitz 

(JS), Marlies Boesten (Bo) (notulen), Theo Boonstra (TB) 
Afwezig Wout Barentsen (WB) , Saskia Tannemaat (ST), Ode Wolters (OW), Arnold 

Sandhaus (AS), 
 

  
 
1 

 
Opening, welkom en mededeling     

 JS opent de bijeenkomst en heet iedereen welkom. Afzegging van WB, ST, OW en  AS. 
JS opent met een spreuk. 

 Mededelingen 
-RM heeft familie geantwoord die ontevreden was over de communicatie t.a.v. de overname. 
De CR gaat zelf ook met hen contact opnemen. (Actie: (BB, JS). 
De familie miste informatie. Er waren meerdere email adressen die zij niet meer gebruikten. 
Daardoor hebben zij informatie gemist. 
Aantekeningen zijn nu verstuurd door RM. AS was bij het overleg op 20-11-23. Zijn reacties 
staan ook in het verslag. 
-RM heeft de nieuwsbrief verstuurd. 
-Verslag van gesprek met JS en BB heeft RM gemaild. Is besproken in het vooroverleg. De CR 
vindt het fijn dat het is teruggekoppeld.  
-De CR hoopt dat we de verhuizing aangrijpen om met elkaar in gesprek te gaan om het de 
komende periode zo goed en leuk mogelijk maken met medewerkers, verwanten en cliënten. 
Wat laat je achter en wat neem je mee. Bouwen aan de toekomst en iedereen aan het denken 
zetten/ activeren.RM gaat het aanzwengelen. 
De CR wil voor het einde van het jaar nog een overleg met LG en HWW. Met respectievelijk 
José en June. Eventueel ook Petra Takkenkamp. RM bekijkt wat er mogelijk is (Actie: RM). 
Bv een Verwantenbijeenkomst voor de Linde organiseren? Met June en Petra. Om bv de 
uitkomsten van het woonwensenonderzoek te bespreken. 
Hoe worden de bewoners meegenomen? TB heeft met Cathy en Pascalle gesproken. Om iets 
op papier te zetten met ondersteuning van AS. 
Er wordt nu een plan gemaakt wat past met de groep bewoners en met het individu.  
TB geeft aan dat ze de bewoners uitnodigen met begeleiding en verwanten. Het idee is dat ze 
het allemaal in een keer horen. 
RM oppert bij TB en CG dat zij op basis van de woonwensgesprekken een voorstel doen. 
(Actie: RM). 
Het gaat de CR om het proces daarna op gang te helpen. Met aandacht voor het individu. 
Iedere bewoner mag een wens invullen voor Houtwijk bv. Laat bv foto’s zien en de kleuren. En 
hoe het Tobias eruit gaat zien. 
Dat wordt dan na de jaarwisseling. 
RM vraagt of de CR voorstelt om een onboardingsdag te hebben voor verwanten, cliënten en 
medewerkers. RM gaat er mee aan de slag. (Actie: RM).  
-Alle spullen gaan mee heeft RM afgesproken met LG en HWW. Na de eerste weken bekijken 
wat er weg kan. 
Vanuit de verwanten van de Linde is de bereidheid om mee te denken en vorm te geven. BB 
wil graag bijdragen aan bv de inrichting van de woonkamer op de Linde. In nauw overleg met 
medewerkers en JS wil ook aansluiten. Zet RM bij de onboarding. 
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- De band behouden tussen de bewoners van Artaban en de bewoners van de Linde. Enkele 
verwanten zouden willen bijdragen dat hun verwanten met een taxi naar het Raphaelhuis 
komen een paar keer per week. Nog bekijken wie erbij kunnen.  
Er ligt nu een contract met achttax. Dat is goed. RM maakt het bespreekbaar. (Actie: RM) 
Zorgen dat er ook verbinding komt voor de bewoners in de ouderenzorg en de bewoners van 
Houtwijk m.b.t. de dagbesteding. 
 

  
2 Verslag overlegvergadering 14-09-2023  
 Verslag is akkoord. Gaat op de website. Alle acties zijn afgerond. 

Nagekomen Bo: Had het verslag van 24-10-23 moeten zijn. Is nagestuurd na de vergadering. 
  
3 Stand van zaken overname  
 RM geeft toelichting. College sanering komt morgen bijeen.  

Nza concentratietoetsen is veel werk. Banken worden deze week geïnformeerd. FNV wordt 
geïnformeerd met definitieve datum van 1-3-24. 
RvT komt deze week bijeen. Ze zullen positief adviseren. 
 
Er is terughoudendheid t.a.v. de communicatie over de overname. 
De CR vraagt of er misschien wel iets in de Motief kan komen. 2 organisaties die in de 
antroposofie door gaan. Zelf rechtstreeks doen i.v.m. de diepgang. Gaat RM bekijken. Mogelijk 
in overleg met afdeling Communicatie. Gaat RM breken in de stuurgroep. RM komt erop terug. 
(Actie: RM). De CR kan meekijken, meedenken. 
 

  
4 Bespreekpunten                                                               
 Jaarplan Rudolf Steiner Zorg   
 CR geeft reactie. Jaarplan is algemeen stuk. Worden de verantwoordelijkheden belegd? Bv er 

worden vrijwilligers geworven. 
RM heeft afgesproken met Roland en José en Philippe en CZ. 
RSZ doet de eerste 2 maanden en daarna gaan HWW en LG overnemen. 
RSZ doet het hoognodige de eerste 2 maanden. 
HWW en LG gaan het zelf ook bekijken.  
 
Graag in de volgende overlegvergadering in de CR een toelichting hoe zij met dit jaarplan 
verder gaan voor HWW en LG. Komt RM op terug. (Actie; RM). Graag deze week laten weten 
of er nog aanvullingen zijn. (Actie: Allen). 
 

 Dagbesteding Visie  
 Dagbesteding ouderenzorg.  

Er vertrekken bewoners bij somatiek. Ook bij de PG. Wat is de ondergrens voor de somatiek? 
Op dit moment 12 bewoners. 
RSZ wil zorgen dat de kwaliteit van zorg niet naar beneden gaat. Dat betekent zo min mogelijk 
roosterwijziging en geen verhuizingen met bewoners. Dus niets samenvoegen. 
Dagbesteding blijft zoals het nu is. Formeel 1 uur per week per bewoner. Er is nu een iemand 
voor de Dagbesteding die 13 uur per week dagbesteding geeft. 
Van somatiek gaan er weinig bewoners mee naar Houtwijk. 
Bij De Brug gaan er ook een paar niet mee. Maar er komen ook wel nieuwe bewoners die 
kiezen voor antroposofie. De Brug zit volgende week vol. 
Bij de verwantenbijeenkomsten was er niemand van de Brug. 
Bij de VG is onderling met verwanten meer contact. Dat zie je niet bij de VV. 
De CR gaat zelf ook een nieuwsbrief sturen. 
De CR vraagt of na de kijkdagen een terugkoppeling kan komen hoeveel geweest en de teneur 
van de bijeenkomsten. Gaat RM doen. (Actie: RM) 
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 Dagbesteding toekomst 
 Tijdens het gesprek met HWW en LG graag op de agenda zetten. (Actie: RM) 
  
5 Rondvraag en sluiting      
 Begroting Raphaëlstichting: 

Zat bij de stukken van de CCR-V. Voor RSZ is 391.000 euro begroot. 
Hoe zit het? Kunnen toezeggingen in stand worden gehouden. Herkennen we niet in de 
begroting. RM vraagt de concerncontroller. RM gaat de CR het antwoord sturen. (Actie: RM) 

  
 Verder geen punten. 
  
  
 Vergaderdata 2024 
 Data overleg met directie:  

Voorstel: donderdag 18 januari, di 13 februari zoom, donderdag 29-2-24  live in Houtwijk. 
12.15 start. Vooroverleg 
14.00 uur met directie 

  
  
 Agendapunten volgende keer 
 MIC Esmee (of Stana of Cathy uitnodigen) in 2024 

 
 
 


